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CONCEITOS ENVOLVIDOS
Franquia Empresarial: “Se refere ao sistema propriamente dito, de comercialização, envolvendo serviços, produtos, marcas e tecnologias, ou mesmo todos os elementos combinados, dentro de um mercado bem definido através de uma gestão eficaz. Também se refere á rede de franqueados”.

Franqueado: “É aquele que adquire o sistema de franquia, podendo ser pessoa jurídica ou física, com direitos e obrigações definidas no contrato”.

Franqueador: “É o detentor da marca/produto, cedendo seu uso através de contrato firmado com o franqueador, fornecendo o know-how necessário”.

Master-franqueado: “É aquele que adquire um sistema de franquia com poder de subfanquear uma rede de unidades para atingir vasta área territorial. É franqueado e franqueador ao mesmo tempo”.

know-how: consiste em certos conhecimentos ou processos, secretos e originais, que uma pessoa tem e que, devidamente aplicados, dão como resultado benefício a favor daquele que os emprega.

Franquia de Distribuição: O franqueador não fabrica necessariamente o produto, mas o distribui para sua rede de franqueados através de um canal exclusivo.

LISTA DE ABREVIATURAS
Art. – Artigo

ABF – Associação brasileira de franchising

BIRD – Banco Interamericano 

CC – Código Civil. Se nada constar expressamente, trata-se da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

CDC – Código de Defesa do Consumidor

COF – Circular de Oferta de Franquia

CVM - Comissão de Valores Imobiliários

CRFB – Constituição da República federativa do Brasil

ICMS – Imposto sobre circulação de mercadorias

ISSQN – Imposto sobre serviço de qualquer natureza

ISS - Imposto sobre serviços

INPI – Instituto Nacional de Propriedade Industrial

IPI – Imposto sobre produtos industrializados 

LC – Lei Complementar

STJ - Supremo Tribunal de Justiça

STF – Supremo Tribunal Federal

TJ – Tribunal de Justiça

SUMÁRIO
INTRODUÇÃO
CAPÍTULO 1

ORIGEM E CONCEITOS
1. ORIGEM HISTÓRICA
1.1 A Franquia empresarial nos EUA
1.2 A Franquia empresarial no Brasil
1.3 A evolução da franquia empresarial no Brasil
2. DOS CONCEITOS
2.1 TIPOS DE FRANQUIA EMPRESARIAL
2.2 Franquia de Serviços
2.3 Franquia de Produto
2.4 Franquia de Distribuição
2.5 Web Franchising
2.6 Franquia Social
3. CLASSIFICAÇÃO DA FRANQUIA
3.1 Quanto á modalidade de negócio
3.2 Quanto à  atuação geográfica
3.3 Quanto à  remuneração
4. OUTRAS CLASSIFICAÇÕES
5. TAXAS COBRADAS NA FRANQUIA
CAPÍTULO 2

FUNDAMENTO JURÍDICO. CARACTERÍSTICAS. NATUREZA TRIBUTÁRIA. VANTAGENS DE DESVANTAGENS

1. FUNDAMENTO JURÍDICO
1.2 CARACTERÍSTICAS
2. NATUREZA TRIBUTÁRIA DA FRANQUIA EMPRESARIAL
3. VANTAGENS E DESVANTAGENS
3.1 Vantagens para o franqueador
3.2 Desvantagens para o franqueador
3.3 Vantagens para o franqueado
3.4 Desvantagens para o franqueado
3.5 Vantagens gerais do sistema de franquia
3.6 Desvantagens gerais do sistema de franquia
CAPÍTULO 3

INSTRUMENTOS QUE REGEM A RELAÇÃO JURÍDICA.
DA RESPONSABILIDADE

1. DAS EXIGÊNCIAS
1.2 A circular de Oferta de Franquia 
1.3 O pré-contrato
1.4 O contrato definitivo
1.5 Pontos básicos de um contrato de franquia
2. DO PRAZO
3. DO DISTRATO
4. DA SOLUÇÃO ARBITRAL
5. DA RESPONSABILIDADE 

5.1 Da responsabilidade civil
5.2 Da responsabilidade pelo inadimplemento
5.3 Da responsabilidade civil perante terceiros
6. DO SEGURO
7. DAS CLÁUSULAS PENAIS E ABUSIVAS
8. DOS MANUAIS OPERACIONAIS
8.1 Importância do manual
8.2 Conteúdo e redação do manual
CONCLUSÃO
REFERÊNCIAS
Introdução

A franquia empresarial é um modelo de negócio que teve grande aceitação no mundo todo.
CAPÍTULO 1
ORIGEM E CONCEITOS ENVOLVIDOS NA FRANQUIA EMPRESARIAL
1. ORIGEM HISTÓRICA
Origem do termo: Conforme MENDEZ E LEHHNISH, a palavra franc deriva do francês antigo, que significa a transferir um direito, outorgar um privilégio ou conceder exclusivamente. Não se trata de negócio ou indústria, mas sim uma metodologia de gestão e condução de um negócio. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

1.1.1 A franquia empresarial nos Estados Unidos da América
Os Estados Unidos são o berço da franquia, como explica ANDRADE, que começou a ganhar impulso a partir do século XX, apesar de ter iniciado um pouco antes. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

1.2 A franquia empresarial no Brasil
Em 1910, a empresa Calçados Stella ampliou seus sistema de vendas, criando um sistema parecido com a moderna franquia.

1.3 A evolução da franquia empresarial no Brasil

No Brasil, as condições sócio-econômicas têm sofrido constantes decréscimos. Porém, devido ás vantagens oferecidas pelo sistema de franquia, que serão abordadas em outro capítulo, o segmento vem apresentando crescimento acima do produto interno bruto nacional. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

2. DOS CONCEITOS 

Conforme elucida CHERTO, desde os primórdios o homem praticava o comércio, antes mesmo de surgir a moeda. A princípio, o escambo era a moeda utilizada, e mais tarde o sal. Os comerciantes da época eram obrigados a viajar para levar seus produtos às regiões longínquas. Com o crescimento das cidades, puderam se estabelecer em locais fixos. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

2.1 TIPOS DE FRANQUIA EMPRESARIAL
As modalidades de franquia empresarial são separadas por segmentos para melhor compreensão de sua aplicação nos diversos tipos de negócios. A escolha do segmento depende de vários fatores, levando em conta os objetivos do franqueado, suas aptidões e mercado que pretende atingir. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

2.4 Franquia de Distribuição
Segundo MAURO, “o franqueador não fabrica necessariamente o produto, mas o distribui para sua rede de franqueados por meio de um canal exclusivo”. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

2.5 Web Franquia
Segundo RIBEIRO, “com o advento da tecnologia, surgiram modalidades de negócios nunca antes sonhados. A internet é um exemplo disso. Os meios de comunicação virtuais atingem milhares de pessoas em todo o mundo”. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

3. CLASSIFICAÇÃO DAS FRANQUIAS

Conforme ensina MAURO, é possível classificar o tipo de contrato de franquia conforme o modelo de negócios adotado. Em geral quem define é o franqueador, e cada modalidade envolve diferentes modos de responsabilidade e relacionamento. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”


Franquia individual: é o modelo mais convencional de franquia. Não divide seu espaço com outros modelos. Mantém o conceito tradicional e mais adequado de franquia. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

4. OUTRAS CLASSIFICAÇÕES
STORHOLM E SCHEUING, citado por RODRIGUES, têm uma classificação mais restrita e objetiva: (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

Franquia de quinta geração: Concede produtos, serviços e marcas para distribuição exclusiva ou revenda. É considerada o modelo ideal de franquia pois o nível de profissionalização é altíssimo, os riscos são minimizados ao máximo e a assistência possui um elevado grau de excelência. Por conseqüência, a liberdade de ação por parte do franqueado é mínima. Há constantes investimentos na área de marketing e estratégias de negócios, já que a marca é o maior patrimônio das empresas. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

CAPÍTULO 2

FUNDAMENTO JURÍDICO. CARACTERÍSTICAS. NATUREZA TRIBUTÁRIA. VANTAGENS DE DESVANTAGENS

1. FUNDAMENTO JURÍDICO

A Lei N( 8.955, de 15/12/1994, regula o sistema de franquia, e é a primeira lei específica sobre o assunto, eis que a natureza jurídica do instituto está clara. Esta lei define o instituto da franquia, bem como determina a elaboração de uma Circular de Oferta (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA FRANQUIA EMPRESARIAL

Qualquer sistema econômico tem vantagens e desvantagens, e na franquia não é diferente. Para se aderir a um sistema desses, é interessante um estudo prévio. (...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

3.4 Desvantagens para o franqueado
Algumas desvantagens enumeradas por CHERTO

Controle: O franqueador estará sempre fiscalizando e controlando a unidade franqueada. Embora parece ser desagradável á primeira vista, tal prática garante que se mantenha a qualidade da rede. 
(...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

3.5 Vantagens gerais do sistema de franquia

Não somente o franqueador e o franqueado se beneficiam com o sistema. Toda a sociedade pode vir a desfrutar de seus resultados, como ensina CHERTO:

· Multiplicação de novos negócios com menor riscos;

· Melhores produtos a preços competitivos;

(...)
“esta é somente uma pequena amostragem deste tópico, de forma que você possa se familiarizar com a forma de abordagem do Autor. No conteúdo completo da Obra, os temas são abordados de forma ampla e detalhada, contendo exemplos e explanações na extensão necessária ao entendimento do assunto tratado.”

Acesse nosso site agora mesmo e faça a aquisição de sua Obra: http://www.normaslegais.com.br/obras/franquia-empresarial.htm
